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DEFESACIVILDOESTADO DE SANTA CATARINA

INTRODUCAO

Uma contingéncia é uma situagao de incerteza quanto a um acontecimento de desastre
ou uma situagao de emergéncia, que pode ou ndo ocorrer em um dado periodo de tempo.
Assim, um Plano Municipal de Contingéncia de Proteg¢ao e Defesa Civil - PLAMCON é
um documento previamente elaborado para orientar as agdes de preparagao e resposta,
diante de um determinado cenario de risco caso ele se configure e possa se concretizar
como um desastre. Este documento deve definir as agbes a serem postas em pratica
em um territorio especifico para atender as emergéncias conforme a responsabilidade de
cada 6rgao ou instituigcao envolvido neste planejamento.

O PLAMCON também deve conter informagdes sobre as caracteristicas da area de
forma sistémica. Seu objetivo principal é promover o entendimento acerca da necessidade
de agOes constantes de preparagao, treinamento e organizagao institucional, para
agilizar e padronizar agoes de respostas e o controle das situagdes anormais, devido
a complexidade de uma situagao adversa. Este documento deve ser elaborado com
antecedéncia, especialmente para:

a) facilitar as atividades de preparagao;
b) otimizar as atividades de resposta.

Apesar de nao existir um modelo unico de PLAMCON, ja que os gestores municipais
tém liberdade para planejar e p6r em pratica diferentes documentos voltados a redugao
de riscos de desastres, como os Planos Municipais de Redugdo de Riscos (PMRR),
Planos Preventivos de Defesa Civil (PPDC) entre outros, acredita-se que a sugestdo de um
modelo padronizado seja util para facilitar a organizagao dos trabalhos e contribuir para o
planejamento, preparagao, aprovagao, divulgacao e operacionalizagao, além de atender
as exigéncias legais, respeitando as realidades locais, riscos especificos e recursos
disponiveis.

A Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) oferece em seu site eletronico diversos
materiais que podem ser usados como base de consulta para a constru¢gao de um
PLAMCON. Como um dos principais objetivos deste trabalho é gerar um documento
dinamico e constantemente atualizado, é preciso saber antecipadamente que sera
necessario investir tempo e recursos para sua elaboragao e revisdo. Maiores informagdes
e acesso as publicagdes podem ser obtidas no link: Publicacées Defesa Civil Nacional.

Também é possivel obter acesso a cursos on-line voltados a capacitagao em Protegao e
Defesa Civil como os oferecidos pela Escola Virtual de Governo no link: Protecéo e Defesa

Civil: Atuacdao no _mbito Municipal - Curso 2.

Vocé também podera fazer o curso de Elaboragao do Plano de Contingéncia para Riscos
de Desastres oferecido pela Defesa Civil Nacional no link:

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/785

A Defesa Civil Estadual de Santa Catarina disponibiliza uma videoaula de apoio para
implantagao do Plano Municipal de Contingéncia de Protegao e Defesa Civil - PLAMCON

que podera ser acessada nesse link.
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Também ha varios minicursos que sao de fundamental importancia para complementar
as agcdes no PLAMCON de seu municipio. Acesse: www.moodle.sdc.sc.gov.br. Seguem
algumas sugestoes.

* Planejamento de Contingéncias

+ Gestao de Abrigos e Nogdes de Assisténcia e Logistica Humanitaria

+ Sistema de Monitoramento, Emissao de Avisos de Alerta e Comunicagao
» Situacdo de Emergéncia Publica (ECP)

* Governanga para Gestao de Risco e Redugao de Desastres

*+ Acdes de Restabelecimento e Reconstrugao

A elaboragao de um PLAMCON dessa importancia € um processo complexo e dinamico,
que vai exigir ampla participagao e a coordenagao de esforgos de diferentes atores,
organizagoes e recursos. Assim, de modo didatico este processo foi sistematizado em 9

passos sequenciais, que vao contemplar desde a decisao da elaboragdao do PLAMCON
até sua revisao final.

A seguir serdao apresentados os passos com informagdes detalhadas, conceitos,
materiais de consulta e indicagdes sobre as tarefas necessarias para aquisi¢ao de
informagdes que irdo compor os diversos produtos que farao parte da versao do PLAMCON

que devera ser submetida a consulta publica, audiéncia publica, divulgagao e posterior
operacionalizagao.

Figura 1 - Os 9 passos de implantagcao do PLAMCON

Jo!

Fonte: Curso 2 da Capacitagdo em Protecgao e Defesa Civil.

1° passo: Decidir pela elaborac¢ao e definir o cenario de risco

A decisao de elaborar um PLAMCON que contemple a totalidade, ou mesmo parte, dos
riscos aos quais o municipio esta ameagado pode vir de diversos meios: pela recorréncia
de desastres, pela percepgao do risco ou por indicagao da obrigagao legal.

ERN
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Quando uma localidade é atingida frequentemente por desastres, sua populagao e
gestores, normalmente, acabam por criar estratégias para se preparar e responder quando
um evento adverso se configura e tem potencial de se tornar um desastre. Esse tipo de
situagao se observa em comunidades ribeirinhas que em épocas de cheia mudam suas
casas para patamares mais altos a fim de evitar perder bens materiais. Ainda que esse
plano nao esteja devidamente formalizado, ele é de fato uma agao de contingéncia ao
dano potencial.

Ja com relagdo a percepgao do risco, esta € uma categoria de analise adotada na
gestao de desastres que leva em consideragdo a forma como os diversos 6rgaos ou
instituicdes envolvidos nessa gestdao entendem a dinamica que compde um desastre, ja
que além do risco, da vulnerabilidade e da capacidade de resposta, existem outros fatores
relacionados como por exemplo: 0 modo como as pessoas utilizam informagdes de avisos
e alertas emitidos, como se comportam em situagdes de perigo ou ainda se entendem que
um cenario pode apresentar perigo de acidente com graves consequéncias humanas ,
materiais e ambientais.

Ainda como um importante fator decisoério, mas nao menos importante existe o fator
legal. A Lei 12.608/12 institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) e
disp0e sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e sobre o Conselho
Nacional de Protecao e Defesa Civil (CONPDEC), dentre outras providéncias. Nela constam
as obrigagdes da Uniao, Estado e Municipios. Segundo a PNPDEC a competéncia local na
elaboragao do PLAMCON inclui sua avaliagao e prestagao anual de contas, por meio de
audiéncia publica e a realizagao regular de exercicios simulados.

Assim que a decisao pela elaboragdao do PLAMCON for tomada, é necessario definir
o cenario de risco que sera contemplado no PLAMCON. Pode-se considerar a totalidade
dos riscos aos que o municipio estda ameagado ou contingenciar o risco com maior
probabilidade de ocorréncia ou maior grau de perda e dano associado. Os riscos podem
ser classificados de acordo com a ameagca, em trés categorias: Naturais, Tecnoldgicos
ou Sociais.

Os Naturais ndo podem ser diretamente gerenciados pela agdo humana, uma vez que
se tratam de manifestacdes naturais, como: chuvas ou tempestades (que ainda podem
ser acompanhadas por ventos, descarga de raios e granizo), a precipitacdo acumulada ao
longo de dias ou em curto espago pode aumentar o volume e a velocidade dos rios, além
de outras manifestag¢des de cunho, climatico, meteoroldgico, hidrologico e geoldgico.

Quando essas manifestagdes ocorrem de modo subito, intenso ou prolongado e atingem
areas ocupadas essa situagao pode se transformar em um desastre com ocorréncias de
enxurradas, inundagdes, alagamentos, destelhamentos, quedas de arvores sobre moradias
e carros, danos a rede elétrica e de comunicagao além de deslizamentos e movimentos de
massa com danos significativos as pessoas, ao patrimonio publico e privado. Ocorréncias
detornados, ciclones também sao responsaveis porintensos prejuizos e danos. A auséncia
de sistemas meteoroldgicos responsaveis por eventos extremos também pode ocasionar
danos através da configuragao de uma estiagem por exemplo, com danos a agricultura e
a criagao de animais.

Van
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Os riscos tecnoldgicos estao vinculados aos equipamentos criados pela agao humana.
Um acidente envolvendo vazamentos de produtos quimicos, explosdes, incéndios, colapsos
de edificagcbes podem provocar danos significativos para trabalhadores, populagao,
equipamentos ou para 0 meio ambiente.

Por fim, os riscos sociais que estdo relacionados a condigdo humana, sua cultura,
religido e fatores politicos envolvidos. A analise desse cenario se demonstra cada vez
mais necessaria ao observar situagdes de greves gerais, atentados, atos terroristas, crises
humanitarias, refugiados, protestos e outros desdobramentos dessas situagbes que
impactam tanto a sociedade diretamente envolvida como as comunidades vizinhas, pois
provoca intenso fluxo de pessoas ou o exaurimento de bens e pode provocar o colapso de
servigos especialmente em areas de fronteira. No quadro a seguir sdao apresentados os
tipos de risco elencados pela Agéncia Federal de Gestdao de Emergéncias do Governo dos
Estados Unidos, FEMA.

Quadro 01 - Tipos de risco por grupo

Natural Tecnoldgicos Sociais (Causas
Humanas)

Esses eventos sdo Esses eventos sdo Sao desastres criados
causados por forgas emergéncias que envolvem pelo agdao humana,
alheias ao homem em materiais criados pelo homem | intencionalmente ou por
elementos do ambiente e que representam um risco acidente. Exemplos de
natural. Os riscos naturais | Unico para o publico em tais perigos sao atos
nao podem ser gerenciados | geral e 0o meio ambiente. A de terrorismo, guerras,
e muitas vezes estao jurisdicao precisa considerar |[atentados e ataques
inter-relacionados. Riscos | 0s eventos que sao causados |cibernéticos.
naturais podem ocorrer por acidente (falha mecanica,
e nao causar danos aos falhas no sistema ou
seres humanos; no entanto, |processo) ou resultantes
quando umrisco e o de uma emergéncia
desenvolvimento humano | causada por outro perigo
se cruzam, ocorrem danos | (inundacao, tempestade)
significativos ao ambiente |ou que ainda podem ser
construido, causando um causados intencionalmente
desastre socionatural. (sabotagem).

Fonte: FEMA (2010), traduzido pelos autores em 2022.
Outra maneira de entender como os riscos estao dispostos é a hierarquizagao deles

como apresentado por Cerri e Amaral (1997), que ainda subdivide os riscos naturais em
fisicos e biolégicos como se observa na Figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Organograma dos riscos ambientais.

Riscos Ambientais

Tecnolégicos Sociais
(vazamento produtos téxicos/ (assaltos, guerras,
inflamaveis/radioativos, colisdao conflitos, atentados)

de veiculos, queda de avides)

A4

Riscos Fisicos Riscos Bioldgicos
Flora
(doengas por fungos,
pragas, ervas toxicas
7 o venen
Atmosféricos 4 ONCIREETS)

(furacoes, secas < Ll et
! 9 Geolégicos (enchentes e
tempestades, granizo, inundaces?
raios) coes: Fauna
(doengas por virus,
l bactérias, pragas,
roedores e gafanhotos)

Exogenos
(movimentos de massa, Endogenos

(terremotos,

erosao/assoreamento,
subsidéncia, colapso,
solos expansivos)

vulcanismo, tsunamis)

Fonte: Cerri e Amaral, 1997, modificado pelos autores em 2022.

A Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE), é fundamental para
a uniformizacao das definices das tipologias de desastres, de modo a ser uma referéncia
para integrar as equipes e areas de conhecimento que podem contribuir para a gestao
daquela crise.

Figura 3 - CLASSIFICAGAO E CODIFICAGAO BRASILEIRA DE DESASTRES (COBRADE)

Jo!

Fonte: SEDEC

Vst




CATEGORIA

1. NATURAL
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CLASSIFICACAO E CODIFICACAO BRASILEIRA DE DESASTRES (COBRADE)

GRUPO

SUBGRUPO

SUBTIPO

soozoure |

(60):32%:.N))

.

1. Inundagdes 0 0
2. HIDROLOGICO 2. Enxurradas 0 0
3. Alagamentos 0 0 1.2.3.0.0
1. Sistemas de Grande 1. Ciclones 1. Ventos Costeiros 1.3.1.1.1
Escala/Escala Regional (Mobilidade de
Dunas)
2. Marés de 1.3.1.1.2
Tempestade
3. METEOROLOGICO (Ressacas)
2. Frentes Frias/Zonas de 0 1.3.1.2.0
Convergéncia
2. Tempestades 1. Tempestade 1. Tornados 1.3.2.1.1
Local/Convectiva 2. Tempestade de 13212
Raios
3. Granizo 1.32.1.3
4. Chuvas Intensas 1.32.14
5. Vendaval 1.32.1.5
3. Temperaturas 1. Onda de Calor 0 1.3.3.1.0
Extremas 2. Onda de Frio 1. Friagem 1.33.2.1
2. Geadas 1.3.3.2.2
1. Estiagem 0 14.1.1.0
2. Seca 0 14.1.2.0
1. Incéndios em 14.13.1
Parques, Areas de
Protecdo Ambiental
¢ Areas de
Preservacdo
4. CLIMATOLOGICO | 1. Seca Permanente
Nacionais,
3. Incéndio Florestal Estaduais ou
Municipais
2. Incéndios em 14.1.3.2
areas nao
protegidas, com
reflexos na
qualidade do ar

4. Baixa Humidade do Ar

0
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CATEGORIA GRUPO SUBGRUPO TIPO SUBTIPO COBRADE
1. Desastres siderais 1. Queda de satélite 0
com riscos radioativos | (radionuclideos) 2.1.1.1.0
2. Desastres com
1. Desastres substancias e
Relacionados a equipamentos 1. Fontes radioativasem | 0
Substancias radioativos de uso em processos de produgao 2.1.2.1.0
radioativas pesquisas, industrias e
usinas nucleares
3. Desastres 1. Outras fontes de 0
relacionados com liberagdo de
riscos de intensa radionuclideos para o 2.1.3.1.0
polui¢do ambiental meio ambiente
provocada por residuos
radioativos
1. Desastres em plantas | 1. Libera¢@o de produtos
e distritos industriais, quimicos para a
parques e atmosfera causada por 0 22.1.1.0
armazenamentos com explosio ou incéndio
extravasamento de
2. TECNOLOGICO produtos perigosos
1. Liberagdo de produtos
quimicos nos sistemas de | 0
2. Desastres agua potavel 2.2.2.1.0
2. Desastres relacionados a 2. Derramamento de
Relacionados a contaminagdo da agua produtos quimicos em 0 22220
Produtos Perigosos ambiente lacustre,
fluvial, marinho e
aquiferos
3. Desastres 1. Liberagao produtos 0
Relacionados a quimicos e contaminag¢ao
Conflitos Bélicos como conseqiiéncia de 223.1.0
acOes militares.
4. Desastres 1. Transporte rodoviario | 0 2.24.1.0
relacionados a 2. Transporte ferroviario | 0 22420
transporte de produtos | 3. Transporte aéreo 0 22430
perigosos 4. Transporte dutoviario | 0 22440
5. Transporte maritimo 0 2.2.4.5.0
6. Transporte aquaviario | 0 2.2.4.6.0
1. Incéndios em plantas e
3. Desastres distritos industriais, 0 2.3.1.1.0
Relacionados a 1. Incéndios urbanos parques e depositos.
Incéndios Urbanos 2. Incéndios em 0
aglomerados residenciais 23.12.0
4. Desastres 1. Colapso de 0 0 2.4.1.0.0
relacionados a obras | edificagdes
civis 2. Rompimento/colapso de | O 0 242.0.0
barragens
5. Desastres 1. Transporte rodovidrio 0 0 2.5.1.0.0
relacionados a 2. Transporte 0 0 2.5.2.0.0
transporte de ferroviario
passageiros e cargas 3. Transporte aéreo 0 0 2.5.3.0.0
ndo perigosas 4. Transporte maritimo | 0 0 2.54.0.0
5. Transporte aquaviario 0 0 2.55.0.0

Fonte: https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-content/uploads/2012/06/1.-Codifica%C3%A7%C3%A30-e-
Classifica%C3%A7%C3%A30-Brasileira-de-Desastres-COBRADE2.pdf
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Cabe ressaltar que a decisao de elaborar um PLAMCON é responsabilidade do Chefe
do Executivo Municipal, ja que é o Prefeito o responsavel pela execugao da legislagao em
ambito municipal. Entretanto, essa agao nao deve ser realizada de modo vertical e deve
contar com a colaboragao de entes publicos e privados. Uma forma para que o PLAMCON
receba contribuicées de membros da sociedade civil, técnicos municipais e pesquisadores
é a formacao de um Grupo de Trabalho (GT) que realizara a coleta de dados, a andlise dos
cenarios de risco, o levantamento dos recursos para resposta e definicdao de protocolos
de acionamento de equipes através de um cronograma de atividades. A convocagao deste
Grupo deve ser realizada pelo Prefeito ou mesmo pelo Coordenador Municipal de Protegao
e Defesa Civil (COMPDEC).

2° passo: Compor o Grupo de Trabalho - GT e definir o cronograma
de atividades

Estabelecida a formagao do Grupo de Trabalho - GT que tratara da gestao de risco de
desastre no municipio, o GT deve ser coordenado pelo representante do érgao municipal
de protecao e defesa civil, o qual ficara responsavel pelo agendamento das reunides, envio
dos convites, escolha dos espagos de reuniao, registro e consolidagao das informagdes e
o estabelecimento do cronograma de trabalho.

Considerando que o planejamento deve ser participativo, envolvendo todos os atores
que deverao atuar em uma emergéncia, respeitando as caracteristicas institucionais e
porte de cada municipio, as entidades representadas deverao considerar o cenario de
risco que se esta trabalhando. Sendo assim, devem ser observadas as principais missoes,
que geralmente sdo demandadas em situagdes de resposta:

* Governanga do PLAMCON;
* Busca resgate e salvamento;
* Socorro e Assisténcia;

+ Comunicacgao;

* Engenharia e Infraestrutura;
+ Evacuacao;

* Ponto de Encontro;

* Rotas de Fuga;

*+ Gestao de Abrigos;

* Logistica Humanitaria;

* Transporte;

* Seguranga Publica;

* Pesquisa e Avaliagao

Assim, considerando que algumas dessas missdes sao especificas para alguns 6rgaos
e/ou instituicdes ao passo que outras sdo multiagéncia, ou seja, realizadas por mais de
uma entidade, é importante que haja a participagao de todas as entidades com atuagao
no municipio, independentemente que seu nivel de atuagao seja local, regional, estadual
ou nacional, porém que tenha atribuicbes junto ao municipio com poder decisério e
conhecimento efetivo, orienta-se que cada instituicao indique um representante titular e
outro suplente. Recomenda-se fazer parte desse Grupo:

Representantes de Orgaos Municipais - Prefeitura Municipal, Coordenadoria Municipal

jdeProtec;éo e Defesa Civil e demais secretarias e autarquias do governo municipal;
14
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Representantes da Sociedade Civil - Membros de entidades de classe, liderangas comunitarias,
moradores de areas de risco, Nucleos Comunitarios de Protecao e Defesa Civil-NUPDEC, membros
de empresas que tenham atuacao relevante no municipio (logistica, dutos, represas, linhas de
transmissao, etc.), Grupo de Escoteiros, ONGs;

Representantes de Orgaos Estaduais - Estruturas do Governo do Estado com representacdo
no municipio: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina / Policia Militar de Santa Catarina /
Delegacia de Policia Civil / Instituto Médico Legal — IML / Secretaria de Administragao Prisional -
SAP / Policia Cientifica / Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU / EPAGRI — Empresa
de Pesquisa Agropecuéria e Extensao Rural de SC / CASAN - Companhia Catarinense de Aguas
e Saneamento / CELESC - Centrais Elétricas de SC / Coordenadoria Regional de Defesa Civil -
COREDEC, Comités de Bacias, além de outras estruturas regionais como Saude, Infraestrutura e
Educagao por exemplo;

Representantes de Orgdos Federais - Estruturas do Governo Federal com representacio no
municipio: Marinha / Exército / Aerondutica / Policia Rodoviaria Federal;

Para alcangar um resultado eficaz dentro de um prazo estabelecido, sugere-se 0 uso, como
referéncia, dametodologia de gestdao de processos 5SW2H, ou outras metodologias de planejamento.

Cronograma de Atividades

Indicamos, também, que o Grupo de Trabalho - GT adote um cronograma de atividades definindo
responsaveis, etapas, tarefas e prazos, podendo utilizar como base de controle do planejamento e
execucao, o Grafico de Gantt como ferramenta para tal, ja que serdo objetivos do Grupo: a coleta
e andlise de dados; a avaliagdo dos cenarios de risco; o levantamento de equipes e recursos
necessarios para resposta, definindo o acionamento de cada um deles, estabelecer os niveis de
criticidade; protocolos de ativagao; emissao de avisos e alertas, entre outras agdes que o Grupo
entender necessarias para constar no PLAMCON. Em relagao as entidades a serem envolvidas no
planejamento do PLAMCON, devem ser consideradas aquelas com atuagao no municipio.

Caso o municipio ja possua algum tipo de organizagao integrada voltada a gestao de riscos e
de desastres, como 0 GRAC - Grupo de A¢des Coordenadas, denominagao dada a este grupo em
nivel estadual e regional, os representantes deste Grupo devem preferencialmente compor o GT
para elaboragao do PLAMCON.

Caso contrario, 0 GT pode aproveitar esta composigao para estabelecer o GRAC Municipal, que
deve contar com pelo menos dois representantes, sendo um titular e outro suplente que tem como
missao gerenciar a crise durante um desastre, atuando de modo integrado e em contato com sua
instituicdo de origem e que devera se reunir para avaliar agdes preventivas e de gestao de risco e
propor agdes voltadas a mitigagao de risco.

Como um dos principais objetivos de um plano de contingéncia é estabelecer os componentes
de um gabinete de crise voltado a resolugao das ocorréncias e demandas oriundas de um evento
adverso, conforme a tipologia do evento e o nivel de danos observados, é importante definir os
tomadores de decisao, técnicos e especialistas que preferencialmente devem estar presentes.
Assim sendo, é necessario possuir um Plano de Chamada, documento que basicamente consiste
em uma lista de contato atualizada com os dados dos representantes institucionais responsaveis

por cada etapa da gestao do desastre.
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GRUPO DE TRABALHO: ELABORAGAO DO PLAMCON DE <NOME DO MUNICIPIO>

Objetivo: Elaborar o Plano Municipal de contingéncia de Protec&o e Defesa Civil - PLAMCON de <MUNICIPIO>
para <cenario de risco>;
Coordenagao: Prefeitura Municipal e Coordenadoria Municipal de Protegédo e Defesa Civil - COMPDEC;

InstituicOes Integrantes: <citar todos as instituigdes participantes>

Prazo Status Més para conclusao

Ord. Etapas / Tarefas Responsavel di
(dias) JIF[m[a[m[J[s[als]o[N]|D

1. ETAPA INICIAL

1.1 Passo 1 - Convocagdo da
Reunido Inicial para decidir pela
elaboracgdo e definir o cenario
derisco.

1.2 PASSO 2- Reunido para
constituir o Grupo de Trabalho
- GT e definir cronograma.

1.3 Formagédo do GT e do Grupo
de Acgbes Coordenadas -
GRAC Municipal.

2. ANALISE DE CENARIO

2.1 Passo 3 - Analisar o(s)
cenario (s) de risco e
aquisicédo de dados.

2.2 Avaliacao dos dados obtidos

OES/ATRIBUIGOES E PROCEDIMENTOS

3.1 Passo 4 - Definir Agdes e
Procedimentos (atribuigdes,
responsaveis e recursos)

3.2 Mapa de recursos

3.3 Definicdo do Protocolo de
Ativagao do Plano

3.4 Definicdo  dos  Limiares
Criticos, Avisos, Alertas e
Alarmes

3.5 Protocolo de Mobilizagao

3.6 Elaboragao do Plano de Agéo
de Emergéncia

4. PRODUTOS FINAIS

4.1 Passo 5 - Realizar Consulta
Publica

42 Passo 7- Validar e Divulgar

4.3 Passo 8 - Operacionalizar (em
situagdo real ou simulados)

4.4 Passo 9 - Revisar (apos
ocorréncia de desastre,
simulado ou nédo, cronograma
de revisdo ou mudangas
significativas naadministragcao
publica).

EN




DEFESACIVILDO ESTADO DE SANTA CATARINA

PLANO DE CHAMADA

O plano de chamada deve conter o nome, telefone, email e outros dados de contato
rapido dos componentes do GRAC Municipal, de modo que estes representantes venham
a atuar no gabinete de crise, seja como tomador de decisdo ou elemento de ligagao,
isso vai depender do nivel ou tipologia do desastre. E importante ressaltar que esses
representantes tenham a autoridade ou a autorizagao necessaria para que possam fazer
contato dentro de sua instituicdo a fim de indicar técnicos ou outras autoridades com
poder decisério para mobilizar recursos adequados para a resposta ao desastre.

Quadro 02 - Modelo de Plano de Chamada;
<NOME DA INSTITUICAO>
Cargo / Funcao <Nome do cargo/ fungédo / ocupacgao do titular>

Contato <Nome do representante do titular>

Celular <Numero do telefone do titular>

| Emal ________|<Emaildofitular>

Cargo / Fungao <Nome do cargo / fungdo / ocupagao do
suplente>

Contato <Nome do representante do titular>

Celular <Numero do telefone do titular>

E-mail <E-mail do titular>

Fonte: elaborado pelo autor

Considerando a relevancia e abrangéncia deste PLAMCON, uma vez que em se tratando
de riscos de origem natural como os climaticos e hidrolégicos, por exemplo, (em que
ndo hd uma limitacdo geografica de sua atuacdo), é importante considerar também a
inclusdo de representantes de municipios vizinhos para avaliagao e elaboragao de agdes
consorciadas ou de ajuda mutua, que podem inclusive serem formalizadas através de
Decretos Municipais ou Planos de Ajuda Mutua para determinar como seria a atuagao de
ambos (ou mais) em apoio ao municipio atingido.

30 passo: Analisar o cendrio de risco

Uma vez definida a tipologia da ameaga que o PLAMCON abordara, e de acordo com a
constituicao do Grupo de Trabalho - GT, que devera atuar com um cronograma de planejamento
definido, chegou a hora de comegar a construir o documento formal do PLAMCON, com a
avaliagdo do cenario de risco a ser trabalhado, observando os seguintes critérios: ameaca,
territorio e vulnerabilidades.

Para facilitar a analise do cenario de risco a ser contemplado no PLAMCON recomenda-se
pesquisar dados histéricos sobre os desastres que atingiram o municipio, assim é possivel
avaliar sua recorréncia, localizagao e magnitude. Algumas fontes podem ser Uteis nesta etapa:
fontes oficiais de governo (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Militar, etc.), entrevistas
com moradores mais antigos, pesquisas em noticias de jornais, consulta no Sistema Integrado

de Informacao de Desastres - S2ID do Ministério do Desenvolvimento Regional).
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Neste momento também é preciso definir a territorialidade a ser trabalhada no plano, pois
dependendo da escala a ser trabalhada o nivel de detalhes nela contida devera ser contemplada
como instalagdes publicas e privadas além de detalhar as ameacas nela contidas. Pode ser
feito um plano inicialmente contemplando apenas a comunidade ou regidao do municipio com
maior ameaga ou recorréncia de eventos adversos, por exemplo, uma comunidade instalada
em uma encosta que também pode sofrer com inundagdes. O PLAMCON pode considerar
como area prioritaria este setor e desenvolver seu plano para ela desde que se estabelega que
o restante do municipio ndo possui um grau de risco consideravel.

Em outro caso, pode ser adotada a totalidade do territério municipal estabelecendo os
critérios de acionamento e planos de agao para cada um deles, por exemplo: o cenario de
risco hidroldgico devera ter um plano de agao especifico para ele, com a definicao de seus
responsaveis, ao passo que em um cenario de risco tecnoldgico, para caso de problemas
estruturais com uma barragem ou operacionais em um aeroporto, por exemplo, haverao outros
responsaveis pela tomada de agao e destinagao de recursos em caso de agao de resposta.

No caso dos riscos geoldgicos, a Defesa Civil de Santa Catarina, através de um convénio
com o Servigo Geoldgico do Brasil (CPRM), elaborou e forneceu a Setorizagao de Riscos
Geoldgicos dos 295 municipios catarinenses, esse trabalho foi concluido e disponibilizado
em 2019. O banco de dados com as informagdes do seu municipio pode ser acessado
através do link: Setorizacdo de Riscos Geoldgicos - Santa Catarina. Caso se opte pela
escolha de cenarios multiplos, deverao ser definidos também os procedimentos para cada
um deles como critérios de validacao, avaliagao e revisao do plano.

Em relacdo aos riscos hidrolégicos, a Defesa Civil de Santa Catarina, através de
contratagao, realizou estudos hidrolégicos e hidraulicos em 35 municipios do estado
classificados com “Alta Ocorréncia” para desastres hidrolégicos. Este trabalho resultou
e disponibilizou as Manchas de Inundagdo com diferentes Tempos de Recorréncia (TR)
que podem ser usadas como um dos materiais necessarios para definicdo do cenario
de risco, caso seu municipio tenha sido contemplado. Essas Manchas de Inundagao
sao concebidas através de dados hidroldgicos, topograficos e levantamentos de campo.
Ainda, de acordo com esses resultados, sdao apresentados mapas de suscetibilidade a
inundag¢des no municipio, para auxiliar na identificagdo dos pontos criticos e possiveis
zonas de resgate a populagao durante os eventos. Cabe ressaltar que, dentro do cenario
de risco hidroldgico, a principal informacgéao frente as cotas de inundagao é a chamada
“cota dano”, onde levantam-se principalmente areas onde ha populagao atingida.

Outro fator importante para definicdo do cenario de risco diz respeito ao levantamento
das vulnerabilidades. As vulnerabilidades podem ser sociais, econémicas, culturais,
comportamentais, estruturais, ambientais, politicas, entre outras, devem ser identificadas e
registradas as vulnerabilidades especificas dentro da territorialidade definida, elas podem
estar relacionadas com a natureza da infraestrutura e/ou equipamentos, localizagao
das instalagdes, aspectos relativos a populagao nele inserido. Moradias de bom padrao
construtivo possuem vulnerabilidade fisica menor em relagdo as moradias de madeira,
por exemplo.

Como uma ferramenta para diminuir a vulnerabilidade e promover a autoprotegao,
a Defesa Civil de Santa Catarina disponibiliza um modelo para a criagdo do Plano de
Emergéncia Familiar (PLAFE), onde estdo descritos os passos para que a familia esteja
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pronta para reagir a eventos e situagdes extremas. Um desastre pode ocorrer sem aviso
prévio e por isso se orienta que a familia tenha preparada uma bolsa de emergéncia e
tome outras providéncias.

Este modelo pode ser difundido junto as comunidades residentes em areas de risco
e mesmo junto a populagdo em geral de modo que estejam preparados para atuarem
em situagdes criticas. Esse trabalho pode ser difundido e potencializado com o apoio
de Agentes Comunitarios de Saude da Familia, CRAS, e outras estruturas voltadas ao
atendimento publico. Mais informacgdes a respeito do Plano de Emergéncia Familiar e
como deve ser elaborado pode ser encontrado no link: Plano de Emergéncia Familiar —
Defesa Civil de SC.

FIGURA 2 - Folder explicativo dos passos e componente do Plano de Emergéncia
Familiar.

Fonte: Defesa Civil de Santa Catarina.

Além dos dados referentes aos cenarios derisco, outros fatores devem ser considerados
para definir o tipo de vulnerabilidade inserida dentro de cada setor como: nimero de
criangas e adolescentes, idosos, pessoas com necessidades especiais, cadeirantes,
acamados, animais domésticos e de criagao, e outras informagdes detalhadas sobre os
ocupantes das moradias inseridas em areas de risco.

O Comité Técnico Cientifico da DCSC (CTC-DCSC) em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Social (SDS) e Federagao Catarinense de Municipio - FECAM, por meio
de um Grupo de Trabalho Interinstitucional, estabeleceu um processo de orientagdo aos
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Municipios no que diz respeito a elaboragao dos Planos de Contingéncia na area da
Assisténcia Social, necessidade que surgiu em decorréncia da Pandemia da Covid 19,
na medida em que as demandas de atuagao e de atendimento da Politica de Assisténcia
Social foram intensificadas em fungao de situagdes de desastres e calamidades.

Para facilitar a construgao do plano junto aos Municipios foram elaborados dois (02)
documentos técnicos, o caderno editavel do Plano de Contingéncia, que é um modelo
padrao pré elaborado e o Caderno de Apoio, com perguntas e respostas que subsidiam a
elaboracgao do plano, os quais sédo base para a formacgao.

A partir da expertise adquirida com o PlanCon Edu Covid 19, que se tornou um exemplo
nacional da importancia dos Planos de Contingéncia para qualquer evento adverso/
desastre e de seu ambito integrador, mesmo em contextos setoriais, o PlanCon AS, inédito
no Brasil, evidencia a possibilidade de aumentar a capacidade de resposta por meio de
praticas eficazes, protetivas, humanitarias e que fortalecem a criagdo de uma cultura
de resiliéncia, diante de contextos complexos e vulneraveis. Para acesso aos materiais

acesse: https://www.defesacivil.sc.gov.br/plancon/

A infraestrutura existente nesse cenario também deve ser avaliada, como as estruturas
de fornecimento de energia, agua, comunicagdes, as edificagdes hospitalares, de
seguranga publica e de outras naturezas também devem ser avaliadas uma vez que podem
sofrer danos, e portanto em situagdes criticas deverdo ser evacuadas e reconstruidas
caso sejam atingidas severamente. Assim é preciso verificar quais delas estdo mais
vulneraveis aos riscos de desastre, e essa analise pode definir quais delas poderao ser
usadas como estruturas de apoio e constar no PLAMCON como recurso ou na verdade
se tratam de instalagdes inseridas em areas de risco que podem ser atingidas por um
evento adverso e demandam a necessidade da elaboragdo de um PLAMCON especifico
para aquela instalagdo em um determinado cenario.

Em uma analise mais detalhada, instalagdes de tecnologia da informagao também
devem ser avaliadas como recurso, ou como area de risco, pois recentemente como
vimos, esse tipo de instalagao tem sofrido com ataques cibernéticos, pondo em risco o
correto funcionamento de instituicoes e de servigos a populagao. Pode haver problemas
relacionados com seguranca de dados e comunicagbes em situagdes de emergéncia,
além de poderem ser alvos de hackers ou de crimes cibernéticos.

O levantamento do cenario de risco sera importante para definir o nivel de criticidade,
as equipes de atendimento e quais protocolos de acionamento serao necessarios para
serem desenvolvidos e postos em pratica em uma situagao de desastre. As caracteristicas
construtivas de moradias e vias de acesso também devem ser estudadas, pois sao
determinantes para definir acessos secunddrios (rotas de fuga), pontos de encontro
e abrigos, por exemplo, ja que uma moradia destruida pode obstruir uma passagem
importante para um ponto seguro.

4° passo: Definir agdes e procedimentos (atribui¢des, responsabilidades e
recursos)

Finalizada a etapa de avaliagdo do cenario de risco, é preciso definir as agbes e
procedimentos adequados ao enfrentamento da situagao encontrada. E necessario nesta
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etapa, verificar as atribuicbes e os responsaveis, além dos recursos disponiveis e/ou
necessarios a serem empenhados em cada momento da etapa de resposta do desastre,
justamente por considerar que o gerenciamento de um desastre demanda muitas
atividades que podem ser simultaneas e/ou continuas.

Assim sendo, para cada cenario de risco escolhido para constar no PLAMCON, é
necessario definir como cada um sera monitorado, quais limiares criticos, como alertar
quando esses limiares forem atingidos além de estabelecer quais 6rgao e/ou instituicdes
deverao respondé-los, considerando ainda os tipos de equipamentos e profissionais
necessarios para as agoes de resposta.

Limiares Criticos

Para cada tipo de ameaca é preciso definir, seja através da observagao, analise ou
pesquisa, quando esta ameaca se confirma e se torna uma ocorréncia. Determinar o nivel
desta ocorréncia como normal ou tolerdvel, (sem danos ou prejuizos considerdveis) e
definir seu nivel de normalidade, quando essa ocorréncia passa a trazer consequéncias
mais graves, ha que se definir quantos e quais niveis exigem agdes especificas para
responder e/ou minimizar seus efeitos, da mesma forma, cada nivel vai exigir agdes e
tomadores de decisdo adequados.

Afinal, no caso de um cenario de risco de ameaga hidrolégica, os dados a serem
monitorados estardo vinculados a questdo da precipitagao e regularidade das chuvas
a ao comportamento hidrografico da regido, esta analise ira definir quais as condigdes
de normalidade e anormalidade, determinando dessa maneira os limiares criticos que
deverdo ser informados aos érgaos e populagao através dos sistemas de avisos e
alertas. Entretanto, caso a avaliagdo seja de um cenario de ameacga tecnoldgica como
o funcionamento de um parque industrial, o tipo de monitoramento, limiares criticos
estardo vinculados a contaminagao do ar, da agua ou relacionados a saude e seguranga
de trabalhadores e populagao do entorno, exigindo assim, outros limiares criticos, e talvez
até outras instituicbes para a gestdo de um desastre. Vale ressaltar que o sistema de
avisos deve abranger a comunicagao de todos as tipologias de risco e trazer orientagdes
especificas para cada uma delas, conforme o tipo, abrangéncia e nivel de danos.

Estas andlises devem ser realizadas observando os padrbes definidos que quando
identificados podem indicar aiminéncia de alguma situagao critica, dessa forma, é iniciado
o processo de analise e emissao de avisos e alertas através dos canais de comunicagao
definidos entre a Coordenadoria Municipal de Protecdao e Defesa Civil, seus parceiros
e a populagdao em geral, de modo a permitir a difusdo das orientagdes preventivas e
notificagdes de desastres, quando necessario para apoios complementares.

Quadro 2 - Niveis de Mobilizagao de acordo com os limiares criticos e respectivos
protocolos de acionamento.

(Segue na préxima pdagina)
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Nivel de Limiares Criticos
Mobilizagao
(N[l VARDY:V IS Dentro ou abaixo dos padroes
normais ou de seguranga;
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Acbes (Protocolos)

Monitoramento, atividades de rotina,
planos de contingéncia, treinamentos,
etc.

Acima dos padrdes de
normalidade ou de seguranca,
mas que podem ser corrigidos

ou suportados com recursos
locais e equipes regulares;

OBSERVAGAO

Emitir ou Analisar os Avisos e se
necessario ativar os protocolos
de preparacéo para emergéncia
(monitoramento intensificado,
comunicacgdo de risco, prontidéo e
mobilizacado de agéncias parceiras, etc).

ATENGAO Identificada situacao fora
dos padrdes de normalidade
estabelecidos somado a
ocorréncia de danos ou
prejuizos, havendo cenario
prospectado da permanéncia
ou intensificacao da situacao
com necessidade de organizar
acoes integradas para uma
efetiva resposta.

Emitir ou Analisar os Alertas / Alarmes,
ativar o Grupo de A¢cdes Coordenadas -
GRAC do Municipio e ativar os protocolos
de atendimento emergencial (abertura
de abrigos, evacuagéao da populagéo de
areas de risco, bloqueio de acessos a
areas sensiveis, convocacgao de equipes
de atendimento especializado, etc).

EMERGENCIA Situagdo muito acima do
padrao de normalidade
estabelecido, com ocorréncias
generalizadas por tipo e
localizagao, com duragao do
cenario de risco duradouro,
onde ha necessidade de
estabelecimento de operagao
de resposta complexa e
integrada.

Emitir ou Analisar os Alertas / Alarmes,
manter as estruturas de resposta,
assisténcia e restabelecimento ativas
além de observar a integragéo de
outras equipes/membros tanto para
acoes diferenciadas bem como para
revezamento com as equipes que ja
estavam em atendimento;

CALAMIDADE SITUAGAO MUITO CRITICA
COM O COMPROMETIMENTO
DE ESTRUTURAS E
INSTITUICOES ONDE
0S DANOS HUMANOS
E MATERIAIS SAO
INCONTAVEIS E HA
NECESSIDADE DE APOIO
COMPLEMENTAR EXTERNO.

Emitir ou Analisar os Alertas / Alarmes,
manter as estruturas de resposta,
assisténcia e restabelecimento ativas
além de observar a integragdo de
outras equipes/membros tanto para
acbes diferenciadas bem como para
revezamento com as equipes que
ja estavam em atendimento, nessa
situacdo normalmente equipes de outros
municipios, regioes, estados ou mesmo
de outros paises podem ser requisitados,
ou ofertados para apoio as agoes;

Fonte: Elaborado pelos autores.
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MONITORAMENTO

O monitoramento preventivo inicia na fase de pré-impacto, e corresponde ao intervalo
de tempo entre o prenuncio e o desencadeamento do desastre. Durante a ocorréncia do
desastre, o0 monitoramento continua para caracterizagao situacional dos riscos, para o
planejamento das agdes de resposta e para a gestdao de emergéncias. Apds o evento, 0s
dados de monitoramento sao utilizados para compor o banco de dados do municipio e
para caracterizar a decretagao de Situagao de Emergéncia S.E e/ou Estado de Calamidade
Publica - E.C.P, quando for o caso.

As atividades de monitoramento visam interpretar dados e informagdes coletadas por
sensores e equipamentos que sdo analisados por especialistas, que buscam antever as
condi¢des de formagao de fenémenos com potencial de risco de desastres e assim alertar
a populagado com a maior brevidade possivel.

O monitoramento de eventos criticos de origem natural é realizado através do
acompanhamento de dados de estagdes meteoroldgicas, hidrologicas e pluviométricas,
imagens de satélite,imagens darede de radares da DCSC, cameras de videomonitoramento,
modelos meteoroldgicos e hidrolégicos, boletins de previsao, inspe¢des de campo, entre
outros.

Com relagao aos riscos tecnoldgicos, como se trata basicamente de instalagdes e
equipamentos que tem uma operagao padrao, é importante conhecer e fazer constar no
PLAMCON quais dessas instalagdes ou locais que funcionam como pontos de observagao
dessa atividade e podem apontar alguma anormalidade, como por exemplo: Centros de
Operacgao, pocgos de vistoria ou sistemas de controle que fornegam informagdes de que
algo esta fora da operagao normal.

Ja no caso dos riscos sociais, ha uma dificuldade para identificar e monitorar
comportamentos ou movimentagdes de grupos que possam representar risco para uma
determinada comunidade, porém por outro lado, a tecnologia trouxe as midias sociais
e a internet que podem ser usadas como ferramentas de monitoramento e informacgao
para preparagao de eventuais crises desse tipo, além das estruturas de inteligéncia oficial
ligadas a Seguranca Publica.

Em Santa Catarina, considerando que o maior nimero de desastres esta relacionado a
ocorréncia de chuvas intensas ou prolongadas, muitas vezes associadas a tempestades
com raios, granizos e ventanias que provocam inundagdes, alagamentos, enxurradas,
deslizamentos, destelhamentos, quedas de arvores e outros problemas para a populagao
e 0s municipios, a Defesa Civil de Santa Catarina possui um servigo de monitoramento 24
horas que é responsavel pela emissao de Avisos e Alertas a populagao através de servigo
gratuito de SMS.

Para que o cidadao receba os avisos e alertas da DCSC emitidos para sua regidao no
seu celular, é necessario que ele envie uma mensagem de SMS para o niumero 40199
informando apenas o CEP da localidade para a qual deseja receber os avisos e estara
cadastrado. Esses avisos também sao disponibilizados nas redes sociais da Defesa Civil:
Instagram, Facebook, Youtube e Twitter, além de serem repassados aos Coordenadores
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Regionais de Defesa Civil - COREDEC de modo que possam reforgar junto a sua rede de
contatos, a fim de atingir o maior numero de pessoas que vivem nos locais onde o risco
foi identificado. A seguir, sdo apresentados os critérios adotados pela DCSC para emissao
dos avisos e alertas especialmente para riscos naturais (geoldgicos, hidrolégicos,
meteoroldgicos e climaticos).

Caso possua em seu quadro técnico meteorologistas, o municipio pode desenvolver um
sistema de emissao de avisos de modo mais especifico para seu territorio, caso contrario,
o servigo da DCSC pode ser adotado como ferramenta de informacgao de risco a populagao
e apoio a tomada de decisao para os gestores encarregados pelo gerenciamento de riscos
e desastres.

Caso deseje, 0 municipio pode desenvolver, implementar e difundir um sistema proéprio
de monitoramento e emissao de avisos, inclusive buscando o apoio da iniciativa privada,
pois algumas empresas desenvolvem atividades que podem representar algum risco
tecnoldgico, e, portanto, possuem (ou devem possuir) planos de agdo em caso de alguma
anormalidade no funcionamento de sua operagao.

Sistemas de Aviso, Alerta e Alarme

Avisos

O Aviso é uma notificagdo que tem por finalidade comunicar um perigo ou um
risco potencial com severidade moderada, alta ou muito alta com 12 horas até 3 dias
de antecedéncia. Em nivel nacional, o Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) é
responsavel pela emissao de avisos meteoroldgicos e o Centro Nacional de Gerenciamento
de Riscos e Desastres (CENAD) pela disseminacdo destes avisos junto aos estados e
municipios. No Estado de Santa Catarina, a Defesa Civil Estadual e a Epagri-Ciram sao
responsaveis por emitir avisos. Os niveis dos avisos seguem uma matriz de risco que
considera a proximidade e a severidade do evento. Quanto mais severo e mais proximo,
maior o nivel do aviso.

Quadro 03 - Exemplo da matriz dos niveis de aviso com base na antecipagao e
severidade dos eventos.

Severidade / Moderada Muito Alta
Antecipagao

2

48 hs

Fonte: Coordenadoria de Monitoramento e Alerta da Defesa Civil Estadual de Santa Catarina.
A DCSC atua com 3 niveis de avisos de acordo com uma matriz de risco:

OBSERVAGAO - nivel de severidade moderada. Significa que ha perigo potencial
para algumas atividades, representado na cor amarela.

EN
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ATENGCAO - nivel de severidade alta. Significa que ha perigo para diversas atividades,
representado na cor laranja.

AVISO ESPECIAL - nivel de severidade muito alta. Significa grande perigo para todas as
atividades, representado pela cor vermelha.

FIGURA 3 - Niveis de previsao com base na proximidade do desastre.

BOLETINS
(NIVEL 3)

AVISOS (NIVEL 2) ALERTAS (NIVEL 3)

Boletins . Boletins de
A Aviso P Alerta
diarios de Observagao Atengao . curtissimo Observagao Atencao
e Especial Maximo
previsdo prazo

Proximidade do evento a

Até 5 dias Até 72 hA té 48 hA té 24 hA té6h Até 3 hA té1h
Severidade Severidade Severidade
Baixa a muito baixa Moderada Alta Muito alta Baixa Moderada Alta Muito alta

Observagao
sindticas;
modelos
globais e
regionais;

Radiosondagens;
imagens de satélite;
modelos numéricos

de alta resolugao;

Radiosondagens;
imagens de satélite
radares meteoroldgicos;

descargas elétricas;
estagoes hidrometeorolégicas;
modelos de alta resolugao

observagoes de
mesoescala;
modelos conceituais.

modelos
conceituais
climatologia

sinética

Fonte: Coordenadoria de Monitoramento e Alerta da Defesa Civil de Santa Catarina.

* Boletins Diarios de Previsdo (Nivel 3) sdo emitidos diariamente com a previsdo dos
préximos cinco dias.

+ Avisos Meteorolégicos (Nivel 2), emitidos com até trés dias de antecedéncia de acordo
com o nivel de severidade do desastre.

« Alertas (Nivel 3), emitidos com até trés horas de antecedéncia.

O processo de emissdo e comunicagdo de avisos inclui a promogao de estratégias
integradas para ameacas diversas. Esse processo depende ainda da ampla participagao
comunitaria das populagdes residentes em areas derisco, as quais devem seridentificadas,
mapeadas e treinadas para agir em caso de ameaga.

Alertas
Assim como os avisos meteoroldgicos, os sistemas de alertas antecipados representam
um conjunto de capacidades necessarias para a elaboragao e difusao de informagdes que

sejam oportunas e significativas, com o proposito de permitir que pessoas, comunidades
e organizagdes ameacgadas por riscos quaisquer se preparem e possam atuar de forma

apropriada e com tempo suficiente para reduzir possiveis perdas e danos.
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Diferente do Aviso, o Alerta € uma notificagdo que tem por finalidade comunicar um
perigo ou um risco potencial com severidade moderada, alta ou muito alta com até 3 ou 6
horas de antecedéncia, ou seja para situagdes de risco iminente.

FIGURA 4 - Evolugao dos Alertas.

ALERTA
+ Agdes de Resposta;
= * Mobilizagdo de Agéncias
CEBSERVAQAO~ de Resposta;
+ Agdes de Preparacéo; « Preparar aberturas de

+ Planejamento das ponto de apoio;
atividades de Gestédo + Mobilizagdo de Equipes

de Risco. > de Resposta;
ATENCAO + Atendimento das

NORMALIDADE .
+ Agdes de Resposta; ERICTICIaES

MUITO ALTO

+ Agdes de Prevengao; - Comunicag&o com as + Gerenciamento dos
* Mapeamentos das énci . Desastres;

Viap 10S € agéncias apontadas pelo Alertas de nivel . §

Areas de Risco; Alertas de PlanCon; « Acionamento das

+ Elaborag@o dos Planos Moderados « Informar a populagdo Muito ALTO

de Contigéncia;
» Formagao de NEPDEC.

agéncias de resposta;
quando a possibilidade + Alerta de evacuacéo da
de ocorréncia de populagdo das areas
eventos extremos. de risco.

Entradas de Alertas
de Observagao

Alertas Altos Alertas de Risco

Iminente/manutengéo
dos alertas MUITO ALTO

Fonte: Coordenadoria de Monitoramento e Alerta da Defesa Civil de Santa Catarina.
Alarmes

Na situagao de alarme, ou de desastre iminente, a Defesa Civil Municipal deve acionar
seus dispositivos de resposta, evoluindo para o inicio da ordenagdo das operacgdes.
Equipes podem se deslocar para as areas de risco e iniciar as evacuagdes, o fluxo de
transito pode ser alterado, e abrigos serem ativados, de acordo com a natureza e a
magnitude do desastre além de enviar para as comunidades e dar ampla divulgacéo, seja
por veiculos de imprensa local ou grupos de whatsapp, canais de midias sociais e pela
internet. Nesse sentido, dependendo do grau de impacto e do nivel de danos esperados,
qualquer ferramenta pode ser usada como Alarme, como por exemplo, carros de som,
sinos de igreja, radios locais, sirenes de viaturas, enfim, o que estiver a mao no sentido de
salvar vidas.

Protocolos de Ativagdo do PLAMCON

O PLAMCON também deve conter o protocolo para sua ativagdo ou mobilizagao, assim,
sempre que verificada a necessidade de compor um gabinete de crise, ou seja, quando os
limiares criticos estiverem sendo alcangados, ou os avisos e alertas emitidos indiquem a
proximidade de uma situagao mais grave, a Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa
Civil devera ativar e dar inicio ao acionamento do Plano de Contingéncia e a mobilizagao
das instituicoes constantes no Plano de Chamada bem como de seus recursos, mesmo
gue de modo preventivo ao impacto de um evento adverso.
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No caso do Governo de Santa Catarina, o CIGERD (Centro Integrado de Gerenciamento
de Riscos e Desastres) o acionamento do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa Civil
ocorre de acordo com o Protocolo de Atuagao Conjunta para Mobilizagdo para Resposta a
Desastres-PAC 004 - MOBIL, documento assinado conjuntamente portodas as autoridades
componentes do Governo do Estado que estabelece os limiares criticos baseados em
classes de danos e define a mobilizagao de recursos e responsaveis em cada nivel.

Quadro 3 - Protocolo de mobilizagao por tipologia de desastre e classe de dano:

TIPOLOGIA A - DESASTRES HIDROMETEOROLOGICOS E GEOLOGICOS

Desastres relacionados a ocorréncia de eventos naturais, tais como chuva, tempestades,
vendavais, processos erosivos, dentre outros, que ocasionam algum tipo de dano humano e/ou
material, prejuizos econémicos publicos e/ou privados.

NIVEL DE
MOBILIZAGAO
POR CLASSE DE
DANO

NIiVEL 0 - CODIGO
VERDE

Periodos de norma-
lidade, nos quais o
Cigerd encontra-se
funcionando perma-
nentemente.

NIiVEL 1 - CODIGO
AMARELO

Emergéncias locais,
consideradas ocor-
réncias de rotina (aci-
dentes de transito,
incéndios em edifi-
cacoes, acidentes de
trabalho etc).

Coordenacao: Defesa Civil de SC

Atuacgao do
CIGERD

Foco nos trabalhos
de prevengéo e pre-
paragao, analisando
riscos e realizando
trabalhos de previsao
climatica, monito-
ramento de riscos
e treinamento de
pessoal.

A atuacgao do Cigerd
se concentra no regis-
tro dos eventos, dos
danos e prejuizos, e
na intensificagdo das
acoes de monitora-
mento e alerta. Os
orgaos integrantes do
GRAC sao preliminar-
mente notificados.

CRITERIOS

Verificados danos
humanos e/ou ma-
teriais de pequena
intensidade e nao
generalizados.

TOMADOR DE
DECISAO

MOBILIZAGAO

Atuacao de grupos
de trabalho para
execugao de projetos,
programas e produ-
tos voltados a gestéao
de riscos

A normalidade pode -
ser restabelecida com
recursos mobiliza-
veis em nivel local ou
regional.

yea




CADERNODEAPOIO PARAIMPLANTAGAO DOPLANO MUNICIPALDE CONTINGENCIA

NIiVEL 2 - CODIGO O Cigerd precisa mo-

LARANJA bilizar profissionais
dos 6rgaos governa-

o mentais para atuarem
Emergéncias de .m0 elementos de

maior complexi-  ligacéo, no planeja-
dade, extensao ou mento e resposta aos
duragdo, neces- desastres de forma
sitando de uma TETEGE:
coordenagao ou
de procedimentos
especiais

NIVEL 3 - CODIGO
VERMELHO

O Cigerd precisa mo-
bilizar profissionais,
recursos operacio-
nais e logisticos dos
érgaos governamen-
tais para atuarem
de forma conjunta e

uma postura integrada, median-
te planos de agéo

organizacional )
- . . especificos para cada
nao rotineira para  gemanda ou confor-

acoordenacao  me PACs especificos.
e gerenciamen-
to das acoes
de resposta por
periodos maiores
ou em ambientes
multiplos,

Emergéncias de
grande repercus-
sao, que exigem

Verificada, pelo me-
nos, uma das situa-
¢Oes seguintes:

(1) ocorréncia de
danos humanos e/
ou materiais conside-
raveis, generalizados
ou nao;

(1) interrupgao sig-
nificativa no forne-
cimento de servigos
essenciais;

(11) registro de
prejuizos considera-
veis publicos ou em
setores da economia

privada.

Existéncia de pelo
menos duas das se-
guintes situacoes:

(1) ocorréncia de
danos humanos e/ou
materiais generaliza-

dos;

(1) pela interrupcéao
significativa de servi-
GOS essenciais,
(1) pelo registro de
prejuizos considera-
veis publicos ou em
setores da economia
privada;

(IV) pela necessidade
de reparos ou recons-
trucao de infraestru-
tura publica.

Os danos e prejuizos
ndo sao superaveis
e suportaveis pelos
governos locais e 0
restabelecimento da
situacao de norma-
lidade depende da
acao coordenada
das trés esferas e de
ajuda complementar
da Uniao.

Mobilizagéo de parte
dos o6rgaos de go-
verno, acionados de
acordo com as carac-
teristicas dos danos e
tipologia do desastre.
O tempo limite para
as acoes de mobiliza-
¢ao parcial do Cigerd
é de 2 horas.

Essa classificagdo
exige normalmente a
mobilizagao integral
dos drgaos parceiros,
os quais continuam
sendo acionados de

acordo com as ne-
cessidades proprias

da emergéncia. O
tempo limite para as
acoes de mobilizagao
total do Cigerd é de 4

horas.

Neste nivel de mobili-
zacdo, considerada a
magnitude do evento,
o comando do Cigerd
deverd estar a cargo
de um representan-
te de governo com
status de secretdrio
de estado ou, no seu
impedimento, do seu
adjunto, conforme as
atribuicbes da pasta e
a tipologia do evento.

Neste nivel de mobili-

zacdo, considerada a

magnitude do evento,

o comando do Cigerd
ficara a cargo do

Governador do Estado
ou, no seu impedi-

mento, do vice-gover-

nador.

Para cada Tipologia existem critérios especificos para mobilizagao havendo ainda no
PAC 004 previsbes para as seguintes tipologias de desastres:
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* Tipologia B - Desastres climatoldgicos — estiagem e seca;

* Tipologia C - Desastres climatologicos — incéndios florestais;

* Tipologia D - Desastres bioldgicos e epidemias;

* Tipologia E - Desastres ambientais — contaminagao de agua, solo ou ar;

* Tipologia F - Desastres tecnolégicos — incéndios urbanos;

* Tipologia G - Desastres tecnoldgicos — colapso de obras civis;

* Tipologia H - Desastres tecnoldgicos — transporte de passageiros e cargas.

Quer saber mais? Acesse o protocolo na integra aqui.

O protocolo (ou protocolos) deve conter os critérios, tempo de mobilizagédo, que para
ocorrer de modo eficaz e em tempo habil deve estar vinculado ao plano de chamada. Este
plano define quais instituicdes (e consequentemente quais pessoas) serdo chamadas
para cada tipologia de desastre, ou para cada protocolo de mobilizagao. Isso é importante
especialmente se considerar que o6rgdos e instituicoes de emergéncia nao sofrem
alteragdes significativas nos periodos noturnos, feriados ou finais de semana, enquanto
os demais dependem de uma convocacgao fora do horario de expediente.

AposadecisaoformaldeativaroPLAMCON as seguintes medidas serdo desencadeadas:
« Acionar o plano de chamada;

* Registrar as ocorréncias no Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres e
alimentar o sistema conforme a evolugéo (S2iD);

+ Definir o local onde sera montado o gabinete de crise;
+ Definir o posto de comando préximo a zona quente do desastre (conforme o SCO);

* Iniciar os periodos operacionais e a compilagao das informagdes com relatérios diarios
dos danos e prejuizos dos 6rgaos e/ou instituicdes do Grupo de Agdes Coordenadas -
GRAC sendo encaminhados para a Coordenadoria Municipal de Protegcao e Defesa Civil
para alimentagao do S2iD;

* Definir outras medidas administrativas que se fizerem necessarias como, por exemplo,
definir quais 6rgaos e instituicées deverao ser acionados num primeiro momento, como a
comunidade sera acionada ou evacuada conforme o caso;

+ Definir a autoridade responsavel pelo gerenciamento da crise conforme o nivel e
tomador de decisao previsto no Protocolo.

Também devera montar relatério diario de avaliagdo dos danos nas instalagdes e
equipamentos destes 6rgao e/ouinstituicdes e encaminhar paraa Coordenadoria Municipal
de Protecao e Defesa Civil para alimentar o S2ID - Sistema Integrado de Informagdes sobre
Desastre.

Os orgaos e instituicdes mobilizados deverao ativar seus protocolos internos ou planos
de acao conforme seu planejamento especifico, caso os possuam, de acordo com o nivel

da ativacao (preparacéao, alerta, alarme e resposta).
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Apés a definicdo do(s) cenario(s) de risco a constar no PLAMCON e com a definicdo
dos limiares criticos e sistemas de alertas, é necessario também definir as regras para
deflagrar o acionamento ou ativagdo do Plano que deve conter quais os procedimentos
que deverao ser adotados para cada agao demandada.

Considerando que equipes especificas devem se deslocar paraas areas afetadas e iniciar
as agoes de resposta como: evacuagdes da populagao em areas de risco, alteragao o fluxo
de transito e ativagao de abrigos, entre outras, deve ser observado que os procedimentos
e protocolos de cada instituigao, previstos em lei, ou mesmo estabelecidos pelas boas
praticas, devem ser respeitados.

Outra situagao que deve constar na ativagao do Plano é definir que um representante
de cada instituicao deve permanecer no Gabinete de Crise para acompanhar o andamento
dos trabalhos das equipes de campo para poder repassar ao grupo gestor e ao tomador de
decisao a situagao do andamento e evolugao do atendimento das ocorréncias.

PLANO DE AGAO

Assim sendo, para cada cenario de risco que sera contingenciado no PLAMCON devem
ser consideradas as atribuicdes (o que fazer e quais os critérios de acionamento) e os
responsdaveis (quem faz, com qual recurso), isso vale desde a ativacdo até adesmobilizagao
da situagao critica, levando em conta os recursos humanos e materiais disponiveis no local
para a execugao das agdes conforme o planejamento e a definicdo de como sera realizada
a recepgao dos recursos adicionais a serem mobilizados conforme alguma necessidade
nao prevista no plano inicial.

Dessaforma, é necessario fazer constar no PLAMCON os protocolos que serdo ativados
em cada nivel de criticidade, pois também para cada tipo de ocorréncia se necessita um
nivel decisério. Por exemplo, para destacar uma equipe para remover de uma rua um
objeto que esteja impedindo o transito, um supervisor da Prefeitura com essa prerrogativa
pode resolver, porém para decretar situagdao de emergéncia, somente o Prefeito tem tal
atribuicao.

Como se vé na imagem abaixo assim que se inicia uma emergéncia, o foco inicial é
voltado para as agdes de busca, resgate e salvamento, aliadas a comunicagao do fato
e a assisténcia imediata, que nesse primeiro momento esta mais diretamente voltada a
remocao de pessoas do cendrio perigoso para que as equipes técnicas possam promover
a avaliagao da dimensao do dano.

FIGURA 5 - Ciclo de gerenciamento de um desastre.
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Fonte: retirado do sitio eletrénico <http://www.hazards.com.br>

Ao passo que a emergéncia vai ganhando contornos operacionais, (ou esfriando como
se vé nas tonalidades indo do laranja para o amarelo) o foco se volta para restabelecer
a infraestrutura de acesso, abastecimento e comunicagdao que eventualmente foram
danificadas. Quando essa etapa é superada, praticamente a etapa de atendimento
emergencial cessa dando espago para agdes de recuperagao e posteriormente para a
retomada das agdes de avaliagado, mitigagao e preparagao, como € o caso da elaboragao
dos planos de contingéncia.

Ao se observar o ciclo de gerenciamento de um desastre se percebe ao verificar cada
seta preta o numero de atividades especializadas necessarias para um bom resultado
tendo o minimo dano colateral. Além disso, muitas agdes sao integradas e dependentes
umas das outras, como por exemplo a equipe de emergéncia que ao retirar uma pessoa
ferida encaminha para a equipe médica passando informagdes que podem fazer a
diferenca na sua tomada de deciséao.

Algumas instituicdes e empresas possuem protocolos de atuagcdo em situagdes de
emergéncia, nesse sentido, caso o protocolo possua correlagdo com o cenario de risco
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em desenvolvimento no PLAMCON, este deve ser integrado no plano, mesmo que seja
como um anexo ou informagao complementar.

Para as dinamicas e agbes operacionais a serem implementadas, sugere-se no
PLAMCON um modelo de quadro baseado na ferramenta de qualidade 5W2H. Os 5 W (das
iniciais do nome em inglés) sdo: W1) por qué serd feito?; W2) o que sera feito?; W3) onde
sera feito?; W4) quando sera feito?; W5) quem o fara?. Os dois H: H1) como serd feito?; H2)
guanto custara?. Este modelo podera ser adaptado e detalhado conforme caracteristicas
de cada 6rgao e/ou instituigcdao de do Grupo de Agdes Coordenadas - GRAC.

W1) porque sera feito;
W2) o que serd feito;
W3) onde sera feito:
W4) quando ser4 feito:
W5) quem o fara.

Os dois H:

H1) como sera feito;
H2) quanto custara.

Exemplo:

0 QUE ONDE QUANDO QUEM COMO QUANTO
(ACAO) (W3) (wW4) (W5) (H1) (H2)

(W2)

Neste levantamento é necessario observar os recursos a serem empenhados em cada
etapa do gerenciamento do desastre, desde a mobilizagao inicial, que pode ser realizada de
modo preventiva e antecipada ao impacto do desastre até a fase do restabelecimento com
a finalidade de organizar as atribui¢cdes especificas dos 6rgaos e instituigcdes integrantes
do Grupo de Agbes Coordenadas - GRAC, visando a minimizagdao dos impactos dos
desastres, nas fases de preparagao e resposta. Conforme citado no 2° passo as principais
missdes dos 6rgaos segue aqui um breve detalhamento das mesmas.

* Governanga do PLAMCON

E um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle, para avaliar, direcionar
e monitorar as agdes propostas. Isto deve ocorrer mediante um responsavel ou uma equipe
responsavel, a ser definida pelo Prefeito ou pela Coordenadoria Municipal de Protecao e
Defesa Civil, para fazer a intermediagao entre os 6rgaos e instituicdes do Grupo de Agdes
Coordenadas - GRAC e do Sistema de Alerta e Alarme , aumentando assim a confianga e
a capacidade de colaboragao entre os entes envolvidos.

* Busca resgate e salvamento
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As atividades de Busca, resgate e Salvamento compreendem um conjunto de operagdes
realizadas com a finalidade de:

» Encontrar pessoas em situagao de risco e preservar vidas;

» Colocar pessoas a salvo, em locais seguros e adequados;

» Prover atendimento pré-hospitalar e evacuagdao média para hospitais adequados,
quando necessario.

Em funcao dos prazos bioldgicos, é necessario que as condigdes gerais dos feridos
sejam estabilizadas, e que as mesmas sejam transportadas no mais curto prazo possivel,
com o objetivo de chegarem as Unidades de Emergéncia em condi¢des viaveis.

Evidentemente, um atendimento pré-hospitalar eficiente contribui para aumentar as
condigOes de viabilidade dos pacientes transportados.

Essas atividades sao realizadas por equipes treinadas como, Forga Aérea Brasileira,
Marinha do Brasil, Exército Brasileiro, Corpo de Bombeiros Militar, SAMU e outros.

+ Socorro e Assisténcia

Compreendem agdes de imediato atendimento a populagado impactada pelo desastre,
contemplando atividades relacionadas ao atendimento emergencial, tais como busca
e salvamento, primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar e atendimento médico
cirdrgico emergencial.

As acgoes de controle de sinistros e socorro a populagdao em risco ocorrem com mais
intensidade nas areas préximas aos locais mais impactados pelo desastre.

Na fase do socorro é que sdo desencadeadas as principais agdes integradas do Plano
Municipal de Contingéncia de Protegao e Defesa Civil - PLAMCON.

« Comunicagao

Atendimento ao cidaddo e a imprensa (informacdes sobre a previsdo do tempo, os
danos, afetados, desabrigados e/ou desalojados e tudo que se refere ao desastre que
esta ocorrendo no municipio.)

A eficacia da gestao do desastre depende cada vez mais da participagao inteligente de
todos os atores envolvidos no processo.

A esse respeito, torna-se indispensavel promover a troca de informagdes e o facil
acesso aos meios de comunicagao, posto que sem informagdes nao é possivel investigar,
planificar e monitorar as ameacgas e avaliar riscos, nem responder adequadamente a um
desastre.

Oprocessodecomunicagaoderiscoéfundamentalaofuncionamento e aperfeicoamento
do sistema de alerta antecipado, sendo essencial para salvar vidas diante de um desastre.
Na ocorréncia de um desastre, a midia é um ator da comunicagao, pois parte de uma
determinada cultura no atendimento do interesse publico e a obrigagéo social de informar.

A compreensao do cenario e do meio no qual estdo inseridas as circunstancias é
primordial na disseminagdo das informagbes corretas. A contribuicdo da midia no
processo de redugao de risco de desastres €, comprovadamente, essencial. Da mesma
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forma, a participagao da imprensa durante e apds a ocorréncia de um desastre, torna-se
primordial na emissao de alertas, recomendacgdes e repasse de informacgdes.

Os jornalistas tém participagdo fundamental na gestdo dos riscos, pois possuem
credibilidade das pessoas e sao capazes de interpretar e facilitar a compreensao dos
fatos transformados em noticias.

A Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa Civil, juntamente com a Coordenagao
da Imprensa Municipal, tem a responsabilidade de difundir as informagdes a todos os
veiculos de comunicacao utilizado aplicativos de comunicacgao social (Whatsapp) e outros
meios de comunicagdo convencionais (telefone, radio, sms, etc).

* Engenharia e Infraestrutura

Os trabalhos de Engenharia e Infraestrutura compete a Secretaria Municipal de
Obras e/ou Infraestrutura, Planejamento e Engenharia os servigos de levantamento das
infraestruturas publicas que foram danificadas ou destruidas com o desastre para as
acoes da fase de recuperagao, sendo necessario:

» Realizar levantamento das obras de infraestruturas como (edificagoes, ruas, pontes,
pavimentacdo, etc), produzindo um relatério contendo a localizacdo (coordenada
geografica) das obras, tipos de danos ocorridos, valor unitdrio para a sua recuperagao e
fotos de cada obra de infraestrutura;

» Da mesma maneira, para as unidades habitacionais, instalagdes publicas de saude,
de ensino, prestadoras de servigo e uso comunitario que foram danificadas ou destruidas,
também deve ser realizado o levantamento e relatério.

Essesrelatoriosseraoutilizadosnoprocessodehomologagaoestadualereconhecimento
federal do decreto de SE ou ECP, para a comprovagao dos danos materiais.

Apo6s a homologagao e/ou reconhecimento, o municipio podera solicitar recursos
complementares para a recuperagao da infraestrutura mediante a elaboragao de Planos
de trabalho.

* Evacuacgao;

A populagao em situagao de risco iminente deve ser evacuada, o mais precocemente
possivel, para areas de seguranca.

Todas as vezes que a operagao é concluida, consegue-se uma redugao substancial dos
danos humanos e materiais.

As operagOes de evacuagdao devem ser planejadas com antecipagao, evitando-se
perigosos improvisos durante as operagdes de socorro.

A populagao residente em areas de risco deve ser previamente recenseada, cadastrada
e informada sobre os procedimentos de evacuagao.
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A realizagdo do levantamento e cadastramento com quantitativo de adultos,
adolescentes, criangas, idosos, cadeirantes, acamados e especiais é de fundamental
importancia para o planejamento referente ao deslocamento, transporte e acomodagao
nos abrigos:

» 0s itinerdrios de evacuacao (rotas de fuga) devem ser reconhecidos e balizados;

» 0s dispositivos de alerta e de alarme devem ser estabelecidos e difundidos entre a
populagao;

» 0s abrigos e rotas de fuga devem ser definidos, balizados e difundido.;

Os meios a serem utilizados na operagao de evacuagao devem ser definidos e
cadastrados. A mobilizacao desses recursos deve ser planejada.

Os orgaos e instituicdes do Grupo de Agdes Coordenadas - GRAC sdao quem atuam
diretamente no processo de evacuagao.

* Ponto de Encontro

Os Pontos de Encontro sdo locais seguros previamente estabelecidos, onde serao
concentradas as pessoas que estejam em area de risco de desastre com necessidade de
deslocamento para casas de parentes, amigos ou abrigos temporarios nestes locais as
pessoas devem aguardar para serem atendidas e encaminhadas.

Rotas de Fuga

As rotas de fuga sao percursos seguros a serem utilizados pelas pessoas no caso de
necessidade de evacuagao do local em que se encontram em areas de risco, para 0s
abrigos temporarios, para isso a populagao envolvida tem que conhecer trajetos mais
seguros para realizar sua fuga em diregao aos abrigos.

Na anadlise e elaboragcao das rotas de fuga faz - se necessario informar o enderego
completo dos abrigos com pontos de referéncia, coordenadas geograficas e a area de
risco com a tipologia é importante confeccionar um mapa para cada area de risco. A
participagdo da comunidade que reside em area de risco € de fundamental importancia
pois os mesmos conhecem o local e convivem com o risco sabendo indicar o caminho
mais seguro.
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EXEMPLO DE MAPA DAS ROTAS DE FUGA

* Gestao de Abrigos

Os abrigos sao locais ou instalagdes que proporcionam hospedagem aos desabrigados
ou desalojados impactados pelo desastre.

Os abrigos podem ser:

» Permanente: instituicoes publicas ou privadas destinadas a assisténcia para pessoas
desamparadas socialmente.

» Abrigo temporario: organizado em uma instalagao fixa e adaptado para esta finalidade,
por um periodo determinado e/ou especifico.

Esses podem ser utilizados com base nos seguintes casos:
» Pelos afetados: pessoas que tenham sido atingidas ou prejudicadas por um desastre;

» Pelos desalojados: pessoas que foram obrigadas a abandonar temporaria ou
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definitivamente suas habitagoes, em fungao de evacuagao preventiva, destruicao ou avaria
grave decorrente do desastre.

» Pelos desabrigados: pessoas cujas habitagdes foram afetadas por dano ou ameacga
de dano e que necessitam de abrigo temporario pois nao tem para onde ir.

Os abrigos sao gerenciados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social em
parceria com a Coordenadoria Municipal de Protegao e Defesa Civil.

De acordo com a Lei n 12.435, de 2011, na Tipificagdo de Servigos: “ O Servigo de
Protegao em Situagao de Calamidade Publica e Emergéncias integra a Protegao Especial
de Alta Complexidade e este servigo se da através de oferta de alojamento provisorio,
atencgdes e provisdes materiais, conforme a necessidade detectada”.

De acordo com o artigo 22 dareferida Lei, entende-se por beneficio eventual as provisdes
suplementares e provisdrias que integram organicamente as garantias do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, e sao prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimentos, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.
(BRASIL, 2011).

Os abrigos devem ser cadastrados em locais seguros sempre priorizando ginasios
esportivos, salées paroquiais e igrejas devem também passar avaliagao de um engenheiro
civil sobre as condigées estruturais da edificagao levando em consideragao os acessos
para pessoas cadeirantes, acamadas, idosos, gestantes e criangas.

Obs: As escolas devem ser evitadas de serem utilizadas como abrigos para nao
prejudicar o calendario escolar. Faz - se necessario informar o enderegco completo dos
abrigos com pontos de referéncia e as coordenadas geograficas com mapa indicando a
localizagao dos mesmos.

Este link contém informacgdes referentes a gestao de abrigos temporarios.

EXEMPLO DE RELAGAO DOS ABRIGOS COM NOME E ENDEREGO COMPLETO COM
PONTOS DE REFERENCIAS

NUMERO NOME DO ABRIGO ENDERECO PONTO DE
COMPLETO REFERENCIA
A 01
A02
Axx
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EXEMPLO DE MAPA DOS ABRIGOS NO MUNICIPIO

* Logistica Humanitaria

Na ocorréncia de eventos extremos na fase de resposta, a Defesa Civil de Santa Catarina
possui uma série de itens de assisténcia humanitaria para atender as familias impactadas.
Sao disponibilizados colchdes, agua potavel, cestas basicas e kits de acomodacgao, higiene
e limpeza. O objetivo é proporcionar uma resposta rapida para os catarinenses. Algumas
vezes, em fungdo da dimenséao do evento, se torna necessaria a realizagdo de campanhas
para arrecadar os mais diferentes produtos que vao desde mantimentos até roupas. Para
gue as campanhas tenham sucesso e nao se tornem um problema de logistica alguns
cuidados devem ser tomados. Confira as dicas da Defesa Civil de Santa Catarina através
deste link.

O municipio podera solicitar ao estado itens de assisténcia humanitaria antes da
homologacao do decreto de Situagdo de Emergéncia - SE e/ou Estado de Calamidade
Publica - ECP.

Para solicitagao devera ser atendido os seguintes protocolo estabelecidos:
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» O Coordenador Municipal de Protecao e Defesa Civil devera contatar o Coordenador
Regional de Protegao e Defesa Civil para auxiliar nos encaminhamentos da solicitagao
informando sobre a ocorréncia do desastre e a necessidade de itens de assisténcia
humanitaria para atender as familias impactadas;

» Decretar e publicar decreto de SE e/ou ECP;
» Anexar relagao dos itens necessarios;

» Anexar relagao da Secretaria de Assisténcia Social das pessoas que receberao os
itens.

De posse desses documentos, o Coordenador Regional de Protegcado e Defesa Civil,
encaminhard a solicitacdo, acompanhado do seu relatério circunstanciado, a Geréncia
de Assisténcia Humanitaria da Defesa Civil de SC, para a andlise técnica e financeira
disponivel e consequentemente para a aquisicao e entrega dos itens. Posteriormente, o
municipio devera prestar contas da entrega destes itens.

O municipio fica responsavel pelo encaminhamento e homologagao do decreto de SE
ou ECP, sob pena de devolugao de recursos caso nao consiga a homologagao.

* Transporte

Os trabalhos de transporte de desabrigados e desalojados para local seguro como
casas de familiares ou abrigos temporario como também a retirada de mdveis e utensilios
das residéncias das pessoas atingidas pelo desastre cabe a Secretaria Municipal de
Infraestrutura e Educagao pois as mesmas possuem carros, caminhdes, 6nibus e micro-
onibus, distribuindo seu efetivo e equipamentos, dentro das necessidades operacionais
(conforme seu planejamento);

* Seguranga Publica

A seguranga publica deve ser realizadas por equipes especializadas como a Policia
Civil , Policia Militar e Guarda Municipal sendo necessario manter-se informados sobre a
situacao e sua possivel evolugao para atuagao da seguinte maneira:

» Distribuir seu efetivo e equipamentos, conforme seu planejamento, nas areas atingidas
pelo desastre, visando a preservagao da ordem publica, da incolumidade das pessoas e

do patrimdnio;

» Neutralizar qualquer indicio de agitagdo da ordem publica quando da realizagao de
trabalhos da Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil

» Coordenar em conjunto com a Guarda Municipal — GM, o trafego nas ruas do Municipio,
principalmente aquelas de acesso aos abrigos e, priorizando o livre transito as viaturas
que estarao atuando no atendimento a populagao afetada pelo desastre.

* Pesquisa e Avaliagao
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A pesquisa e avaliagao da ocorréncia dos desastres no municipio devem ser realizados
pela defesa civil municipal, universidades, escolas técnicas entre outros a fim de construir
um banco de dados e informagdes do municipio.

Mapa de Recursos

O Grupo de Trabalho - GT deve levantar informagdes sobre os recursos disponiveis de
cada 6rgao e instituicao participante do PLAMCON estabelecendo como cada recurso
podera ser usado em uma situagao critica, além de definir como cada érgao atuara no
momento de resposta, devendo fazer constar no PLAMCON informacgdes acerca desses
recursos como por exemplo: descrigdo, quantidade, responsavel e contato. Em geral,
esses recursos dizem respeito a:

— Recursos Humanos: pessoal administrativo e técnico;

— Recursos Materiais: instalagdes, veiculos e viaturas, equipamentos e ferramentas,
EPI, material de sinalizagao, vestuarios adequados e outros itens necessarios para
atendimento inicial dos afetados, desabrigados e/ou desalojados (itens de assisténcia
humanitaria).

E importante avaliar neste levantamento quais sdo os recursos Unicos e quais sdo 0s
recursos especializados.

E importante destacar que um helicéptero com sua tripulagdo ou uma ambulancia com
sua equipe sao considerados recursos especializados, afinal cada equipamento depende
de uma equipe com treinamento adequado para opera-lo.

Também podem ser considerados como recurso, estruturas de apoio que podem ser
empregadas como instalagdes de atendimento, como por exemplo um ginasio esportivo,
um salao paroquial ou um clube que podem ser usados como abrigo provisério. Escolas
nao sao indicadas para essa utilizagao, ja que em uma situagao onde o atendimento aos
desabrigados e desalojados se prolongue, esse uso poderia afetar o calendario escolar, ou
mesmo demandar uma operagao de transferéncia de pessoas que ja estdo em situagao
delicada.

SISTEMA DE COMANDO EM OPERAQOES -SCO

Para a gestao da crise, quando deflagrada, a Defesa Civil do Estado indica a utilizagao
do Sistema de Comando de Operagdes - SCO, que € um modelo consistente e padronizado
de gerenciamento de desastres e permite que as esferas de Governo Federal, Estadual,
Regional e Municipal atuarem de forma integrada com o setor privado e organizagdes nao
governamentais. Essa ferramenta indica, entre outras agdes, a definicdo dos responsaveis
e dos ciclos operacionais.
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Fonte: adaptada pela Defesa Civil de Santa Catarina

0 SCO pode ser conceituado como uma ferramenta gerencial (modelo), de concepgéo
sistémica e contingencial, que padroniza as agdes de resposta em situagdes criticas de
qualquer natureza ou tamanho. O SCO permite que seus usuarios adotem uma estrutura
organizacional integrada para enfrentar as demandas e complexidades de uma situagao
critica, sem prejuizo de suas competéncias e limites jurisdicionais. Utilizando as melhores
praticas de administragao, o SCO ajuda a garantir:

1. Maior segurancga para as equipes de resposta e demais envolvidos na situagao critica;

2. O alcance de objetivos e prioridades previamente estabelecidas;

3. 0 uso eficiente e eficaz dos recursos (humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos
e de informacao) disponiveis.

O adequado emprego do SCO, como ferramenta gerencial para padronizar as agoes de
resposta em situagdes criticas, produz os seguintes beneficios:

1. Fornece um modelo de gerenciamento padronizado para situagdes criticas de

qualquer natureza ou tamanho;
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2. Permite que pessoas de diferentes organizagdes se integrem rapidamente em uma
estrutura de gerenciamento comum;

3. Facilita a integragao das comunicagoes e os fluxos de informagdes, melhorando os
trabalhos de inteligéncia e planejamento;

4. Fornece apoio logistico e administrativo para o pessoal operacional;

5. Melhora a articulagdo do comando com elementos internos e externos a operagao,
facilitando relagoes;

6. Agrega valor a operagao evitando a duplicagao de esforgos e ampliando a seguranga
dos envolvidos.

O Sistema de Comando em Operagdes - SCO, adotado pela Defesa Civil, ou a Unidade de
Gestao Operacional, termo adaptado para os 6rgaos e/ou instituicdes do GRAC, estabelece
como se fara a coordenagéao, a cada momento, da implementagao das dinamicas/agdes
no desastre em questdo. Trata-se de um grupo de diregao e de tomada de decisdo que
pode sofrer ajustes, e que devem estar em conformidade com as dinamicas e agdes
operacionais. Importante, se possivel, ter representagdo da comunidade, e outras
organizagoes setoriais: saude, educacgao, protegao, defesa civil, entre outros. Ajustes ou
esquemas mais complexos ou privilegiando outra estrutura organizacional (porque se
julga mais adequada) podem ser considerados, mas devem, obrigatoriamente, conduzir
a acertos no tipo de agdes operacionais. De qualquer forma, devera ser construido um
organograma ilustrativo. O organograma devera ser construido a partir do mapa conceitual
horizontal de dinamicas e agdes com eventuais adaptagoes, indicando a diregao geral, as
dindmicas/areas e agdes que foram consideradas e quem se responsabiliza por cada uma
delas

Para entender o funcionamento dessa metodologia, para obter maiores informagdes,
uma capacitagao se encontra disponivel na plataforma de educacgao a distancia da Defesa
Civil e pode ser acessada através do link: moodle.sdc.sc.gov.br.

O Sistema de Comando em Operagdes - SCO sera utilizado, basicamente, para a
coordenacgao das operagdes e devera ser ativado a partir de um posto de comando a
ser instalado em local seguro. O suporte as operagdes de resposta e reconstrugao sera
realizado primeiramente pelos érgaos e instituicdes do Grupo de Agdes Coordenadas -
GRAC.

A estrutura organizacional basica do Sistema de Comando em Operagdes - SCO de
forma integral, composta pelo comando, seu staff de comando e staff geral. No inicio das
operagdes, o comando é responsavel por todas as fungdes, as quais poderdao ou nao, ser
implantadas no decorrer dos trabalhos de forma gradativa de acordo com as necessidades
da operagao. Conforme a extensdo e a gravidade da ocorréncia, o Sistema de Comando
em Operacgdes - SCO poderd assumir diferentes frentes (niveis de ativagao), mais simples
ou ampliadas.
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Figura 6 - MODELO DE ORGANOGRAMA DO SISTEMA DE COMANDO EM OPERAGOES
-SCO
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Quando é informada uma situagao adversa que configura a ocorréncia de um desastre,
€ necessario o estabelecimento de um grupo que ira tomar as decisoes e definir as agdes
prioritarias, para isso, normalmente é estabelecido um gabinete de crise em uma sala de
situacgao, e para gerenciar o desastre, conforme o Plano de Agao.

Protocolo de Desativagao do Plano

O PLAMCON sera desativado assim que forem constatadas as condi¢des de retorno a
situacdo de normalidade caracterizada nos cenarios de risco previstos. A desmobilizagao
sera feita de forma organizada e planejada, priorizando os recursos externos e mais
impactados nas primeiras operagdes. Devera ordenar a transicao da reabilitagdo de
cendrios para a reconstrugdo sem que haja interrupgdo no acesso da populagdo aos
servigos essenciais basicos.

Serdo desativadas as equipes pelos seus representantes indicados no plano de
chamada e de acordo com a instrugao da autoridade responsavel pelo periodo operacional.
A desmobilizagao pode ser parcial, ou total.

Avaliagao Pos Agao - APA

* Deve ser previsto em cada operagao a aplicagao de uma avaliagao, que possa indicar
as boas praticas e os pontos a serem melhor desenvolvidos;

* Pode ser realizado no local da operagao, ou no gabinete de crise assim que for
declarado a desmobilizagao do Plano;

*Pode serrealizada através de formularios e questionarios enviados por email, whatsapp,
ou outra ferramenta tecnoldgica disponivel.

A APA é uma atividade de avaliagao das agoes, tarefas e decisdes tomadas durante a
execugao de uma operagao integrada. Este tipo de avaliagdao sempre é feitaimediatamente
apos a finalizagao das operagdes ou também para analise de eventos simulados.

Finalizando esse quarto passo, queremos ressaltar que essa pesquisa foi estruturada
para avaliar a participacao de todos os entes envolvidos direta ou indiretamente nas agdes
de planejamento, gerenciamento e operagao da crise, tendo como objetivo proporcionar
o entendimento sobre o envolvimento de diversas areas e sua integragao durante os
procedimentos de resposta, além de buscar o aprimoramento do planejamento, evoluir
ferramentas de trabalho e escolher as melhores metodologias para agdes futuras.

50 passo: Realizar a consulta publica

Concluidos os passos anteriores, uma versao inicial de Plano deve ser confeccionada
para poder receber as contribuicdes da sociedade, demais 6rgaos publicos e entidades
privadas. Aqui, deve ser dada ampla publicidade no intuito de promover sua validagao.
Para isso, o PLAMCON deve ser colocado em consulta publica.

A Consulta Publica e a Audiéncia Publica sado instrumentos de participagado popular
garantidos pela Constituicao Federal de 1988, por meio dos quais o poder publico obtém
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informagdes e a opinido da sociedade, sendo dessa forma mecanismos importantes para
a transparéncia e o fortalecimento da atuagao conjunta entre instituicdo e comunidade.

A consulta publica - CP nada mais é do que um instrumento de publicidade que funciona
para dar transparéncia aos atos da administragao publica e facilitar o acompanhamento
e recebimento de contribuigées dos cidadaos. No caso especifico, € uma forma do poder
publico informar sobre a existéncia do plano de contingéncia, e ao mesmo tempo, buscar
sugestdes de melhoria ou mesmo criticas a respeito do documento planejado. Assim,
essa consulta serve para ampliar as discussdes e fazer com que as decisdes tomadas
pelo GT recebam respaldo e aprovagao.

A CP normalmente é realizada a partir do fornecimento de uma copia do PLAMCON,
o que pode ser feito através da disponibilizagdo de um link de acesso. Essa informacgao
deve ser amplamente divulgada incentivando que qualquer parte interessada possa fazer
comentdrios, sugestdes ou contribuicdes (dentro de um periodo pré-determinado que pode
variar entre 20 e 30 dias). Encerrado o periodo, as contribuicdes devem ser compiladas em
um relatoério que devera ser submetido a analise do GT para, posteriormente, ser lido e
aprovado em audiéncia publica de validagao do PLAMCON.

O municipio deve observar que os dados pessoais de representantes que constam no
GT e no Plano de Chamada devem ser tratados em um documento a parte daquele que
sera submetido a consulta e audiéncia publica, bem como nao deve constar da versao do
PLAMCON que sera de ampla divulgagao.

6° Realizar a audiéncia publica de avaliagdo e a prestagado de contas

A audiéncia publica é uma reunido aberta para a realizagao do debate final e prestagao
de contas do plano de contingéncias, deve ter participagao dos integrantes do GT que
produziu o documento, membros do Grupo de A¢gdes Coordenadas - GRAC e representantes
dos diversos setores da sociedade. Cabe ressaltar que essa agao é previstas na Lei Federal
n° 12.608/12, em seu Artigo 22, Paragrafo 6°, que define:

“0 Plano de contingéncia de Protecéo e Defesa Civil sera elaborado no prazo de 1 (um) ano,
sendo submetido a avaliagéo e prestagao de contas anual, por meio de audiéncia publica, com
ampla divulgacéo”. (Brasil, 2012).

A audiéncia publica de avaliagao e prestagao de contas podera ser realizada de forma
presencial e ou virtual conforme a demanda ou necessidade de atendimento de protocolos
sanitarios ou da programagcao da Prefeitura de modo a atender o maior nimero de pessoas.

Orientagdes para realizagdo de Audiéncias Publicas Virtuais na oficializagdo dos Planos de Contingéncias
Municipais, em caréter excepcional, no intuito de mitigar a transmiss&o do novo coronavirus (COVID-19). Disponivel em:
https://www.defesacivil.sc.gov.br/municipios/plano-de-contingencia/
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7° passo: Validar e divulgar o plano

ApOs arealizagao da audiéncia publica, passado o prazo de adequagdes, eventualmente
propostas na ocasiao, os representantes de cada instituicdo devem assinar a folha de
validagao, que fard parte do documento final do PLAMCON (BRASIL, 2017).

Para divulgagdao podem ser disponibilizadas versées digitais ou impressas contendo
o contelido na integra para disponibilizar aos representantes dos Orgdos e Instituicdes
do GRAC, ou ainda, em formato resumido para difusdo junto a populagdo e uso em
treinamentos e realizagdo de exercicios simulados. Além disso, recomenda-se que o
documento final do PLAMCON seja publicado no Diario Oficial do municipio.

Apesar da importancia da ampla divulgagdao do documento final do PLAMCON, ha
partes do documento que podem trazer informagdes sensiveis, como por exemplo,
telefones e enderegos de autoridades ou de membros do GRAC, procedimentos internos
de seguranca de Institui¢cdes publicas ou privadas, etc. Neste caso, a versao completa do
Plano podera receber classificagao reservada e estar disponivel apenas aos responsaveis
dos Orgdos e Instituicdes oficiais envolvidos, omitindo dados sensiveis nas versdes de
ampla divulgacéo.

Para facilitar a atualizacao e divulgagdao do PLAMCON, a Defesa Civil de Santa Catarina
ira disponibilizar um Cédigo QR para cada municipio. Este cédigo podera ser fixado em
documentos oficiais da Prefeitura de modo a facilitar o acesso ao Plano por moradores e
visitantes do municipio. Este QR Code pode ser liberado para “Leitor” ou “Editor” sendo que,
podera ser liberado acesso a determinadas pessoas e, para as demais apds a leitura do
cédigo solicita-se automatico a liberagao ficando condicionado o acesso ou nao, recurso
este que pode ser utilizado para monitorar novos acessos ao plano.

Cada municipio possuira seu QRCODE e desenvolvera seu plano nomeado. Apds
receber o plano modelo da DCSC e link do drive, desenvolve, insere o plano pronto, salva
no computador. Apds o plano estar finalizado captura a imagem do QRCODE e cola na
capa do PLAMCON, salvando no computador em PDF.

IMPORTANTE:

*Com email institucional acessar drive e fazer upload do arquivo para pasta especifica
do seu municipio.

Observe a seguir processo de elaboragao com insergcdao do QRCODE e disponibilizagao
no drive:

Fonte: Cleonice Beppler IFC
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89 passo: Operacionalizar o plano (mediante exercicio simulado)

Uma vez que o Plano foi validado, o trabalho nao finaliza, ha uma ultima e importante
etapa, que é a da operacionalizagao através da realizagdo de um exercicio simulado. Nesse
exercicio serdo avaliados na pratica os protocolos e a execugao dos papéis de todos os
envolvidos. Deverao ser avaliadas se todas as atribuiges e responsabilidades estdo em
conformidade com os recursos disponiveis, ou seja, se aquilo que foi planejado realmente
vai funcionar na pratica.

Deve ser levada em consideragao na preparagao desse exercicio a participagao da
populagao residente da area de risco, pois no momento do desastre, sao elas que farao os
primeiros atendimentos e que irdo acionar as instituigcdes. Sua realizagao esta prevista na
Lei n°® 12.340, de 1° de dezembro de 2010, a qual foi alterada e complementada pela Lei n°
12.983, de 2 de junho de 2014.

Os principais objetivos de um exercicio simulado sao:

1) Treinar todos os envolvidos na execucédo pratica de suas tarefas e responsabilidades;

2) Avaliar as agoes e procedimentos planejados e suas reais condigdes de execugao;

3) Realizar ajustes e corregoes, para adequar ou mesmo ampliar o PLAMCON a novos
cenarios de risco.

Os simulados poderao ser organizados de diferentes formas, podendo ser realizados
de forma parcial (somente com a participacdo de alguns dos atores envolvidos, mais
focado no publico interno da operacdo), ou de forma completa envolvendo todos os
responsaveis, inclusive a populagao residente na area de risco. Conforme aumenta a
experiéncia dos organizadores e demais envolvidos, os simulados vao aumentando em
tamanho e complexidade, até chegarem aos simulados de campo com a participagao de
todos os envolvidos.

No entanto, alguns simulados podem ainda ser realizados para avaliar parcialmente
o PLAMCON, treinando alguns procedimentos ou protocolos especificos do Plano. Para
contribuir nessa tarefa complexa e importante, a Defesa Civil de Santa Catarina esta
elaborando um Caderno de Apoio especifico para essa finalidade, que sera oportunamente
disponibilizado a toda comunidade.

90 passo: Revisar o Plano

Considerando que a dinamica do risco e dos desastres sdao extremamente complexas e
amplas, a execugao de a¢gdes mitigatorias e o planejamento de agdes de preparacgao deve
ser tarefa continua de todos, dessa forma, apds a validagao e especialmente apds avaliar
os resultados advindos de um exercicio simulado, é necessario voltar ao GRAC e verificar
o quanto o PLAMCON pode e deve ser melhorado.

Dessa forma, avaliar a ampliagdo de cenarios de risco, escala de atuagado, suas
interrelagdes com outras territorialidades ou instituicdes pode afetar aforma como planejar
o proximo ciclo de atualizagdo do PLAMCON. Avaliar se todos os atores e recursos foram
analisados, se todas as ameagas foram consideradas, enfim, é hora de rever todos os
passos e tarefas avaliando as boas praticas e o que deve ser melhorado de maneira a
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ter em maos um Plano adequado e aplicavel a realidade de seu municipio, sua regiao e
especialmente sua populagao e visitantes.

Além da revisdo que ocorre apds os simulados, é possivel, ainda, prever a realizagao
de revisbGes programadas em periodos a cada 1 ou 2 anos, as quais devem ocorrer de
forma periodica buscando manter o plano de contingéncia sempre atualizado. Para isso,
€ recomendavel que o PLAMCON especifique os prazos de revisao e seus responsaveis.

Recomenda-se que apds a realizagdo de qualquer exercicio simulado (independente
da modalidade escolhida), seja preparado um relatério escrito para o registro formal do
treinamento e sua avaliagao, para fins de arquivamento e consulta em atividades futuras.

Lembre-se de que, por melhor que seja suapreparagao, nemtoda crise oudesastre podera
ser evitada! Estar preparado e pronto para responder emergéncias é responsabilidade de

Jo!

#DEFESA CIVIL SOMOS TODOS NOS

T\

Fonte: elaborado pela DCSC
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